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Уважаемые абоненты!


	      ГУП «Белводоканал» информирует, что на всей территории Белгородской области действуют следующие нормативы потребления коммунальных услуг по холодному (горячему) водоснабжению и водоотведению (утверждены приказом департамента жилищно-коммунального хозяйства Белгородской области №114 от 16.11.2016 года):


Нормативы потребления коммунальных услуг по холодному (горячему) водоснабжению и водоотведению на территории Белгородской области

	
 

		
 
		
			 Категория жилых помещений
		

 

		
 
		
			 Единица 

			 измерения
		

 

		
		
 Норматив 

 потребления 

 коммунальной услуги

 
			холодного 

 водоснабжения
		

		
		
 Норматив 

 потребления 

 коммунальной услуги

 
			горячего 

 водоснабжения
		

		
		
 Норматив 

 потребления 

 коммунальной услуги 

 водоотведения
		

	
	
		 1
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным и горячим 

		 водоснабжением, водоотведением,оборудованные унитазами,

		 раковинами, мойками, ваннами сидячими длиной 1200 мм с душем

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 4,287
		

		
		
			 3,069
		

		
		
			 7,356
		

	
	
		 2
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным и горячим 

		 водоснабжением, водоотведением,оборудованные унитазами,

		 раковинами, мойками, ваннами сидячими длиной 1500-1550 мм с душем
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 4,333
		

		
		
			 3,123
		

		
		
			 7,456
		

	
	
		 3
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным и горячим 

		 водоснабжением, водоотведением,оборудованные унитазами,

		 раковинами, мойками, ваннами длиной 1650-1700 мм с душем
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 4,827
		

		
		
			 3,177
		

		
		
			 8,004
		

	
	
		 4
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным и горячим 

		 водоснабжением, водоотведением,оборудованные унитазами,

		 раковинами, мойками, ваннами без душа
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 3,047
		

		
		
			 1,609
		

		
		
			 4,656
		

	
	
		 5
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным  

		 водоснабжением, водонагревателями, водоотведением,оборудованные 

		 унитазами, раковинами, мойками, душами и ваннами сидячими длиной 

		 1200 мм с душем
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 7,356
		

		
		
			 -
		

		
		
			 7,356
		

	
	
		 6
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным 

		 водоснабжением, водонагревателями, водоотведением,оборудованные 

		 унитазами, раковинами, мойками, душами и ваннами длиной 

		 1500-1550 мм с душем
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 7,456
		

		
		
			 -
		

		
		
			 7,456
		

	
	
		 7
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным 

		 водоснабжением, водонагревателями, водоотведением,оборудованные 

		 унитазами, раковинами, мойками, душами и ваннами длиной 

		 1650-1700 мм с душем
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 7,028
		

		
		
			 -
		

		
		
			 7,028
		

	
	
		 8
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным  

		 водоснабжением, водонагревателями, водоотведением,оборудованные 

		 унитазами, раковинами, мойками, душами 
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 6,356
		

		
		
			 -
		

		
		
			 6,356
		

	
	
		 9
		
		 Многоквартирные и жилые дома без водонагревателей с водопроводом и

		 канализацией, оборудованные раковинами, мойками и унитазами

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 3,856
		

		
		
			 -
		

		
		
			 3,856
		

	
	
		 10
		
		 Многоквартирные и жилые дома без водонагревателей с централизованным

		 холодным водоснабжением и водоотведением, оборудованные 

		 раковинами и мойками
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 3,148
		

		
		
			 -
		

		
		
			 3,148
		

	
	
		 11
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным

		 водоснабжением, без централизованного водоотведения, 

		 оборудованные умывальниками, мойками, унитазами, ваннами, душами
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 5,016
		

		
		
			 -
		

		
		
			 -
		

	
	
		 12
		
		 Многоквартирные и жилые дома с централизованным холодным 

		 водоснабжением, без централизованного водоотведения, оборудованные 

		 умывальниками, мойками, унитазами 

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 1,716
		

		
		
			 -
		

		
		
			 -
		

	
	
		 13
		
		 Многоквартирные и жилые дома с водоразборной колонкой

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 1,200
		

		
		
			 -
		

		
		
			 -
		

	
	
		 14
		
		 Дома, использующиеся в качестве общежитий, оборудованные мойками, 

		 раковинами, унитазами, с душевыми с централизованным холодным и горячим 

		 водоснабжением, водоотведением

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 3,049
		

		
		
			 1,833
		

		
		
			 4,882
		

	
	
		 15
		
		 Дома, использующиеся в качестве общежитий, оборудованные мойками, 

		 раковинами, унитазами с централизованным холодным 

		 водоснабжением, водоотведением
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 3,182
		

		
		
			 -
		

		
		
			 3,182
		

	
	
		 16

		
		 Дома, использующиеся в качестве общежитий с централизованным холодным 

		 водоснабжением без централизованного водоотведения
		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 1,562
		

		
		
			 -
		

		
		
			 -
		

	



 






Нормативы потребления коммунальных услуг по холодному водоснабжению и водоотведению при использовании земельного участка и надворных построек на территории Белгородской области

	
 

		
		
 Направление использования коммунального ресурса
		

		
 
		
			 Единица измерения
		

 

		
		
 Норматив потребления
		

	
	
		 1
		
		 Полив земельного участка

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на кв. метр
		

		
		
			 0,03
		

	
	
		 2
		
		 Водоснабжение и приготовление пищи для сельскохозяйственных 

		 животных

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на голову животного
		

		
		
			 0,11
		

	
	
		 3
		
		 Водоснабжение открытых (крытых) летних бассейнов различных типов 

		 и конструкций, закрытых бассейнов, примыкающих к жилому дому и (или)

		 отдельно стоящих на общем с жилым домом земельном участке, объемом:

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
 

 

	
	
		  до 1 куб. м.
		
		  
		
			 0,3
		

	
	
		  от 1 до 5 куб.м.
		
		  
		
			 1,10
		

	
	
		  от 5 до 10 куб.м.
		
		
			    2,75
		

	
	
		   от 10 до 15 куб. м.
		
		  
		
			 4,58
		

	
	
		   от 15 до 20 куб. м
		
		   
		
			 6,41
		

	
	
		   свыше 20 куб. м.
		
		  
		
			 7,33
		

	
	
		 4
		
		 Водоснабжение бань, саун

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
			 0,72
		

	
	
		 5
		
		 Водоснабжение теплиц (зимних садов), площадью:

 

		
		
			 куб. метр в месяц 

			 на человека
		

		
		
 

		

	
	
		  до 4 кв.м.

		
		  
		
			 0,037
		

	
	
		  от 4 до 8 кв.м.

		
		  
		
			 0,055
		

	
	
		  от 8 до 12 кв.м.

		
		
			  0,092
		

	
	
		  от 12 до 16 кв.м.

		
		
			  0,128
		

	
	
		  от 16 до 20 кв.м.

		
		
			  0,165
		

	
	
		  свыше 20 кв. м.

		
		
			  0,183
		

	



	 Период применения норматива для полива земельного участка, а также для водоснабжения открытых (крытых) летних бассейнов устанавливается с 1-го мая по 31-ое августа включительно. 




	 Норматив потребления коммунальной услуги по холодному водоснабжению при использовании земельного участка и надворных построек на территории Белгородской области на полив земельного участка утверждены приказом департамента жилищно-коммунального хозяйства Белгородской области от 11 мая 2017 г. № 62.
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        Какой филиал ГУП «Белоблводоканал» вас интересует?

      

      
      
        	
                       Филиал «Белгородский»
			г. Белгород

Белгородский район
          
	
                       Филиал «Северный»
			Корочанский район

Новооскольский ГО

Чернянский район
          
	
                       Филиал «Центральный»
			Волоконовский район

Шебекинский ГО
          
	
                       Филиал «Западный»
			Борисовский район

Грайворонский ГО

Ивнянский район

Краснояружский район

Прохоровский район

Ракитянский район

Яковлевский ГО
          
	
                       Филиал «Восточный»
			Алексеевский ГО

Валуйский ГО

Вейделевский район

Красненский район

Красногвардейский район

Ровеньский район (водоснабжение)
          
	
                       Филиал «Губкинский»
			Губкинский ГО
          
	
                       Филиал «Старооскольский»
			Старооскольский ГО
          


      

    

  


  
    

	
	  
		
		  
			
			Поверка счётчиков

		  

		  
		  
			
				
					Подать заявку на поверку приборов учета можно по телефонам

					37-00-38 (для г.Белгорода и Белгородского района)

					37-00-15 (для других районов Белгородской области)

					Профессиональные и сертифицированные специалисты с государственной аккредитацией выполнят поверку счетчиков на дому без демонтажа и  выдадут свидетельство о поверке.
				

				Важно знать!

					- Поверка приборов учета - обязательная процедура, по результатам которой оценивается точность показаний счетчика и его пригодность к дальнейшей эксплуатации.
	- Сроки поверки или замены счетчика должны соблюдаться собственником квартиры или домовладения (п.34 д) Правил*).  
	- Счетчики, не прошедшие метрологическую поверку, считаются непригодными для учета водопотребления п.81 (12) Правил*), а переданные по истечении межповерочного интервала показания являются недостоверными. 
	- В течение трех месяцев после окончании срока поверки расчет платы за услуги производится исходя из среднемесячного потребления ресурса, а по истечении этого времени – по нормативу, в зависимости от количества проживающих (п. 59, 60 Правил*).
	- Поверка счетчиков горячей и холодной воды проводится 1 раз в 4-6 лет, в зависимости от модели прибора. Продолжительность межповерочного интервала и сведения о дате поверки указаны в техническом паспорте. Срок проведения очередной поверки приборов учета указывается в едином платежном документе и в личном кабинете абонента.
	- Проводить поверку могут только организации и специалисты, аттестованные государственной метрологической службой. 
	- При необходимости Вы можете выполнить замену прибора учета
	- Самостоятельно снимать пломбу на приборе учета абоненты не имеют права. Если по каким-то причинам счетчик неисправен, его замена производится исключительно после визита контролёра водоканала, который снимет показания прибора учёта и демонтирует пломбу. 


				
					* Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 28.11.2023) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов")
				

			
			
		  

		

	  

	


	
	  
		
		  
			
			Вызвать контролёра

		  

		  
		  
			
				
					Вызов контролёра ГУП «Белводоканал» осуществляется для опломбировки счётчика
					холодного водоснабжения, а также для контроля показаний счётчика.
					


					Контролёр свяжется с Вами по указанному Вами номеру телефона.

					Также Вы можете вызвать контролера по телефону 8 (800) 234-71-87 или в службе

					«Одно окно» по адресу: ул. 3-го Интернационала 40
				

				
			
							
							
							
						
	
		
		ФИО *
	

	
		
		Телефон *
	

	
		
		Адрес *
	

	
			

	
		Поля, помеченные * — обязательны к заполнению.
		
		

	

	



			

			Заявка успешно добавлена.

	
		  

		

	  

	


	
	  
		
		  
			
			Записаться на личный приём

		  

		  
		  
			
			
				Личный приём граждан ведется генеральным директором ГУП «Белоблводоканал»

				Александром Викторовичем Николаевым по адресу: ул. 3-го Интернационала 40, 3 этаж,
				приёмная генерального директора.

				


				Справки по телефону 26-33-39, телефон/факс 26-33-31
			

			
			
							
							
										
							
							
						
	
		
		ФИО *
	

	
		
		Телефон *
	

	
		
		Адрес *
	

	
		
		Вопрос который вас интересует *
	

	Выберите подходящее время

	Приём по личным вопросам ведётся каждый четверг с 15:00 до 17:00

			
		
			Дата посещения:
			4 Апреля 2024, четверг

			

		

		
			4 Апреля 2024, четверг
11 Апреля 2024, четверг
18 Апреля 2024, четверг
25 Апреля 2024, четверг
		

		

		
	

	
		Время:
		-

	

	
		15:00
15:15
15:30
15:45
16:00
16:15
16:30
16:45

15:00
15:15
15:30
15:45
16:00
16:15
16:30
16:45

15:00
15:15
15:30
15:45
16:00
16:15
16:30
16:45

15:00
15:15
15:30
15:45
16:00
16:15
16:30
16:45

	

	
	
	
		 — свободно
		 — занято
		 — выбрано
	


	
			


	
		Поля, помеченные * — обязательны к заполнению.
		
		

	



			

			Вы успешно записались на приём.


		  

		

	  

	


	
	  
		
		  
			
			Заявка на договор по вывозу ЖБО

		  

		  
		  
			
			
				Специалист свяжется с Вами по указанному Вами номеру телефона 

				 для уточнения технической возможности оказания услуги и предоставления 

				пакета документов, которые необходимы для заключения договора.
			

			

			Заявка успешно добавлена.
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